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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL  

1. Identidad y Domicilio de los Responsables del Tratamiento 

Párá efectos del presente Aviso de Privácidád, ásí  como de lo dispuesto por lá Ley Federal de Protección de Datos 

Personales en Posesión de los Particulares (en lo sucesivo lá "LFPDPPP"), su Registro y demá s disposiciones 

áplicábles, se háce de su conocimiento que lás siguientes sociedádes mercántiles operán bájo un modelo corporátivo 

de Base de Datos de Cliente Único, áctuándo de mánerá conjuntá y/o sepárádá como Responsables del 

trátámiento de sus dátos personáles: 

o Autos Galia Querétaro, S.A. de C.V. 

o Automotriz Geisha, S.A. de C.V. 

o Geisha La Villa, S.A. de C.V. 

o Geisha Queretaro, S. de R.L. de C.V. 

o Geisha K, S.A. de C.V. 

o Corporativo DELVEL K SA de CV 

o Geisha R SA de CV 

(En adelante y de manera conjunta, referidas en este documento como "Grupo Geisha"). 

El domicilio sen áládo por Grupo Geisha párá oí r y recibir todo tipo de notificáciones relácionádás con lás 

obligáciones derivádás de este áviso es el ubicádo en: BLVD Bernardo Quitana 628-A Col. Desarrollo San Pablo CP 

76125 Santiago de Querétaro, Qro. de lá empresá Corporativo DELVEL K en representácio n de Grupo Geisha.  

2. Datos Personales Sujetos a Tratamiento 

Grupo Geisha recábárá  de formá directá, indirectá o personál, los siguientes dátos personáles de identificácio n, 

contácto, pátrimoniáles, fiscáles y corporátivos: 

A. De Personas Físicas (Clientes, Prospectos, Obligados Solidarios y Avales): 

o Datos Identificativos y de Contacto: Nombre completo, firmá áuto gráfá y/o electro nicá, Cláve Ú nicá de 

Registro de Poblácio n (CÚRP), Registro Federál de Contribuyentes (RFC), áctividád econo micá u ocupácio n. 

o Datos de Localización: Domicilio párticulár, domicilio fiscál, direccio n de correo electro nico, nu mero 

telefo nico fijo y/o mo vil. 

B. De Personas Morales (Clientes Corporativos), Representantes Legales y Beneficiarios Controladores: 

o Datos de la Persona Moral: Rázo n sociál o denominácio n, RFC, domicilio fiscál, tele fono institucionál, correo 

electro nico de lá empresá, dátos de constitucio n contenidos en el Actá Constitutivá y sus modificáciones 

vigentes. 

o Datos del Representante Legal: Nombre completo, RFC, CÚRP, domicilio, identificácio n oficiál vigente con 

fotográfí á, y dátos del instrumento pu blico donde consten sus fácultádes de representácio n y poder. 

o Datos del Beneficiario Controlador: Nombre completo, fechá de nácimiento, nácionálidád, páí s de 

residenciá, RFC, CÚRP, domicilio (fiscál y párticulár), porcentáje de párticipácio n en el cápitál sociál, o dátos 

que permitán su identificácio n plená conforme á lás disposiciones legáles en máteriá de lá Ley Federál de 

Prevencio n e Identificácio n de Operáciones con Recursos de Procedenciá Ilí citá (LFPIORPI). 

Nota sobre Datos Sensibles: Grupo Geisha no solicitá dátos personáles cátálogádos como sensibles (origen ráciál, estádo de 

sálud, creenciás religiosás, preferenciá sexuál, etc.) en sus procesos ordinários de ventá o átencio n. 

C. Datos obtenidos mediante Sistemas de Videovigilancia 
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Grupo Geishá cuentá con sistemás de videovigilánciá instáládos en sus ágenciás, tálleres, pátios de resguárdo, 

estácionámientos, á reás ádministrátivás, álmácenes, áccesos y demá s instáláciones. 

Con motivo del ingreso y permánenciá de personás en dichás instáláciones, podrá n recábárse los siguientes dátos 

personáles: 

o Imágen de lás personás. 

o En su cáso, voz o sonidos cuándo lás cá márás cuenten con cápácidád de grábácio n de áudio y dichá funcio n 

se encuentre hábilitádá conforme á lá legislácio n áplicáble. 

Estos dátos personáles será n trátádos u nicámente párá lás finálidádes estáblecidás en el presente Aviso de 

Privácidád. 

3. Finalidades del Tratamiento de los Datos Personales 

El trátámiento que Grupo Geisha dárá  á sus dátos personáles se clásificá en finálidádes primáriás (estrictámente 

necesáriás párá lá relácio n jurí dicá) y secundáriás: 

Finalidades Primarias: 

1. Venta y Comercialización: Gestionár y formálizár lá compráventá de vehí culos áutomotores (nuevos o 

seminuevos), refácciones, pártes y áccesorios, ásí  como lá prestácio n de servicios de táller, mántenimiento 

preventivo/correctivo y gárántí ás. 

2. Cumplimiento Legal (LFPIORPI): Dár estricto cumplimiento á lás obligáciones áplicábles derivádás de lá 

Ley Federal para la Prevención e Identificación de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilícita (LFPIORPI), 

sus Reglás de Cárá cter Generál y lineámientos vigentes, incluyendo lá integrácio n de expedientes de 

identificácio n de clientes por lá reálizácio n de Actividádes Vulnerábles. 

3. Base de Datos y Cliente Único: Integrár, áctuálizár y centrálizár uná báse de dátos de "Cliente Único". Está 

báse de dátos estárá  disponible y será  compártidá de formá interná entre todás lás rázones sociáles que 

integrán Grupo Geisha (mencionádás en el ápártádo 1), con el objeto de homologár su historiál comerciál, 

ágilizár trá mites corporátivos y brindárle átencio n unificádá en cuálquierá de nuestrás ágenciás. 

4. Trámites Administrativos y Financieros: Fácturácio n, cobránzá, gestio n de cre ditos áutomotrices ánte 

instituciones fináncierás o plántás ármádorás, trá mites vehiculáres ánte áutoridádes de trá nsito 

(emplácámiento, verificácio n, áltás, bájás e investigácio n crediticiá). 

5. Seguridad Física y Videovigilancia: Sálváguárdár lá seguridád de lás personás que visitán o láborán en lás 

instáláciones de Grupo Geishá, proteger los vehí culos, bienes e infráestructurá, controlár el ácceso á lás 

instáláciones, prevenir, detectár, investigár y, en su cáso, ácreditár incidentes, áccidentes, conductás 

contráriás á lá normátivá interná o áctos ilí citos, ásí  como átender requerimientos formuládos por 

áutoridádes competentes en ejercicio de sus átribuciones legáles mediánte el trátámiento de imá genes y, en 

su cáso, sonidos obtenidos á tráve s de los sistemás de videovigilánciá. 

Finalidades Secundarias: 

Si usted no se opone, Grupo Geisha trátárá  sus dátos párá lás siguientes finálidádes que no son indispensábles párá 

el servicio solicitádo, pero que nos permiten optimizár nuestrá átencio n: 

1. Publicidad y Mercadeo: Enví o de ofertás, promociones, lánzámientos de nuevos productos, eventos 

especiáles y cámpán ás publicitáriás de cuálquierá de lás ágenciás del grupo. 

2. Prospección Comercial: Reálizár llámádás, correos electro nicos o mensájes áutomátizádos párá ofrecerle 

opciones de renovácio n de su vehí culo o servicios ádicionáles de válor ágregádo. 

3. Evaluación de Calidad: Reálizár encuestás de sátisfáccio n del cliente y áuditorí ás del servicio recibido. 
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Mecanismo para oponerse a las finalidades secundarias: 

En cáso de que no desee que sus dátos personáles seán trátádos párá estás finálidádes, usted puede mánifestár su 

negátivá enviándo un correo electro nico á [avisodeprivacidad@grupogeisha.mx]. Su negátivá no áfectárá  en formá 

álguná lá contrátácio n de nuestros productos y servicios primários. 

4. Transferencia de Datos Personales y Esquema de "Cliente Único" 

Le informámos que sus dátos personáles son compártidos de formá interná debido á nuestro modelo operátivo de 

Cliente Único. 

En te rminos del artículo 36, fracción III de la LFPDPPP, no se requiere el consentimiento del titular párá lá 

tránsferenciá de dátos entre sociedádes controládorás, subsidiáriás, áfiliádás o empresás bájo el control comu n del 

mismo grupo de responsábles que operen bájo los mismos procesos y polí ticás internás. Por lo tánto, sus dátos 

circulárá n de formá segurá y centrálizádá entre lás rázones sociáles de Grupo Geisha. 

Asimismo, se reálizárá n tránsferenciás nácionáles o internácionáles de dátos sin su consentimiento u nicámente bájo 

los supuestos previstos en dicho ártí culo 36, los cuáles incluyen de formá enunciátivá: 

o Instituciones Fináncierás, de Cre dito o Arrendádorás, párá lá gestio n y trá mite de los cre ditos solicitádos por 

usted. 

o Lá Plántá Armádorá/Distribuidorá y ásociáciones de lá márcá de los vehí culos párá efectos de registro de 

gárántí ás, estádí sticás corporátivás y llámádás á revisio n (recalls). 

o Autoridádes fiscáles o judiciáles competentes (como el SAT, SHCP o lá ÚIF) párá dár cumplimiento estricto á 

lás leyes de prevencio n de lávádo de dinero y requerimientos regulátorios. 

o Imá genes y, en su cáso, sonidos obtenidos mediánte los sistemás de videovigilánciá. Lás imá genes y, en su 

cáso, sonidos recábádos mediánte los sistemás de videovigilánciá u nicámente será n objeto de tránsferenciá 

cuándo e stá resulte estrictámente necesáriá párá átender requerimientos formuládos por áutoridádes 

competentes en ejercicio de sus átribuciones legáles, coláborár en investigáciones ádministrátivás, 

ministeriáles o judiciáles, sustentár el ejercicio o defensá de derechos de Grupo Geishá en procedimientos 
legáles, prevenir o esclárecer hechos que pudierán comprometer lá seguridád de lás personás, lá continuidád 

de lás operáciones o lá proteccio n del pátrimonio corporátivo, ásí  como en cuálquierá de los supuestos de 

excepcio n previstos por lá Ley Federál de Proteccio n de Dátos Personáles en Posesio n de los Párticuláres, su 

Reglámento y demá s disposiciones jurí dicás áplicábles. 

5. Medios y Procedimiento para Ejercer los Derechos ARCO 

Ústed tiene derecho á conocer que  dátos personáles tenemos de usted, párá que  los utilizámos y lás condiciones del 

uso que les dámos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitár lá correccio n de su informácio n personál en cáso de 

que este  desáctuálizádá, seá inexáctá o incompletá (Rectificación); que lá eliminemos de nuestros registros o báses 

de dátos cuándo considere que lá mismá no está  siendo utilizádá conforme á los principios, deberes y obligáciones 

previstás en lá normátivá (Cancelación); ásí  como oponerse ál uso de sus dátos personáles párá fines especí ficos 

(Oposición). Estos derechos se conocen como Derechos ARCO. 

Párá el ejercicio de cuálquierá de los derechos ARCO, usted deberá  presentár uná solicitud por escrito dirigidá á 

nuestro Depártámento de Proteccio n de Dátos Personáles á tráve s del correo electro nico: 

[avisodeprivacidad@grupogeisha.mx], o de mánerá fí sicá en el domicilio de Grupo Geisha sen áládo en el 

ápártádo 1. 

Requisitos indispensables de la Solicitud ARCO: 

1. Nombre completo del titulár y su domicilio u otro medio (avisodeprivacidad@grupogeisha.mx) párá 

comunicárle lá respuestá. 
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2. Documentos que ácrediten lá identidád del titulár (INE, Pásáporte vigente) o, en su cáso, los documentos que 

ácrediten lá representácio n legál (Poder Notáriál e identificácio n del representánte). 

3. Descripcio n clárá y precisá de los dátos personáles respecto de los que se buscá ejercer álguno de los 

derechos ARCO. 

4. Cuálquier otro elemento, documento o folio que fácilite lá locálizácio n de los dátos personáles en nuestrás 

báses de dátos de Cliente Ú nico. 

Plazos de Respuesta: 

El Depártámento de Dátos Personáles dictárá  uná resolucio n en un plázo má ximo de 20 (veinte) días hábiles 

contádos desde lá fechá en que se recibio  lá solicitud. Si resultá procedente, se hárá  efectivá dentro de los 15 (quince) 

días hábiles siguientes á lá fechá en que se comunique lá respuestá. Estos plázos podrá n ser ámpliádos uná solá vez 

por un periodo iguál, siempre y cuándo ásí  lo justifiquen lás circunstánciás del cáso, notificándo ál titulár. 

Trátá ndose de imá genes obtenidas mediante los sistemas de videovigilancia, el ejercicio de los derechos ARCO 

procederá  siempre que resulte te cnicá y jurí dicámente viáble locálizár lá grábácio n correspondiente y que su 

ejercicio no áfecte derechos de terceros, investigáciones internás, procedimientos ádministrátivos, judiciáles o 

cuálquier obligácio n legál de conservácio n. 

6. Revocación del Consentimiento y Limitación del Uso o Divulgación de los Datos 

Ústed puede revocár el consentimiento que nos háyá otorgádo párá el trátámiento de sus dátos. Sin embárgo, 

considere que no en todos los cásos podremos átender su solicitud o concluir el uso de formá inmediátá, debido á lá 

existenciá de obligáciones legáles de retencio n obligátoriá (como lás leyes fiscáles y lá LFPIORPI, que nos obligán á 

conservár los expedientes de identificácio n de clientes por un mí nimo de 5 á 10 án os, segu n correspondá). 

Párá revocár su consentimiento o limitár el uso y divulgácio n de su informácio n, deberá  enviár su solicitud ál correo 

electro nico: [avisodeprivacidad@grupogeisha.mx] 

No será  procedente lá revocácio n del trátámiento respecto de imágenes obtenidas mediante sistemas de 

videovigilancia cuándo dicho trátámiento seá necesário párá preservár lá seguridád de lás personás, bienes e 
instáláciones, párá el cumplimiento de obligáciones legáles o párá átender procedimientos ádministrátivos o 

judiciáles. 

7. Uso de Cookies, Web Beacons y Otras Tecnologías de Rastreo 

Le informámos que en nuestros portáles de internet y plátáformás digitáles de Grupo Geisha utilizámos cookies, web 

beacons y otrás tecnologí ás de rástreo á tráve s de lás cuáles es posible monitoreár su comportámiento como usuário 

de internet, brindárle uná mejor experienciá de návegácio n y ofrecerle productos básádos en sus preferenciás. 

Los dátos personáles que podemos obtener de estás tecnologí ás son los siguientes: 

o Informácio n sobre el tipo de návegádor, idiomá y sistemá operátivo que utilizá. 

o Direccio n IP, pá ginás web que visitá dentro de nuestros portáles, ví nculos que sigue e historiál de návegácio n. 

Estás herrámientás pueden deshábilitárse directámente desde lá configurácio n de seguridád y privácidád de su 

návegádor de internet (remí táse á lás opciones de "Ayudá" o "Privácidád" de su respectivo návegádor). 

8. Modificaciones al Aviso de Privacidad 

El presente Aviso de Privácidád puede sufrir modificáciones, cámbios o áctuálizáciones derivádás de nuevos 

requerimientos legáles, de nuestrás propiás necesidádes operátivás por los productos o servicios que ofrecemos, de 

nuestrás prá cticás de privácidád, o por evolucio n del modelo de negocio de Cliente Ú nico. 
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Grupo Geisha se compromete á mántenerlo informádo sobre los cámbios que puedá sufrir el presente áviso á tráve s 

de: 

o Anuncios o circuláres informátivás visibles en los estáblecimientos de nuestrás ágenciás áutomotrices. 

o Co digos QR ubicádos en los ávisos informátivos instáládos de lás cá márás de videovigilánciá en lás ágenciás 

de Grupo Geishá. 

o Publicácio n en los sitios web oficiáles del Grupo. 

Última actualización: Agosto de 2026. 

 


